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1. TRAMITES DE DENUNCIAS

1.1. Nueva solicitud de denuncia

Tramite para reportar denuncias y controversias relacionadas que surgen por diferencias y conflictos entre quienes aprovechan el agua

0 sus cauces. También la ciudadania puede usar este tramite para denunciar anomalias relacionadas con los recursos hidricos

Pasos Previos

a. Desde la pantalla de "Catalogo de Tramite", presionar el link de la opcién Denuncias.
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b. Escoger "Nueva solicitud de denuncia”.
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Denuncias
Nueva solicitud de denuncia Este formulario facilita la formulacidn de denuncias y controversias relacionadas.

c. Se encontrara con una pantalla con la descripcion, informacion general, requisitos y aspectos legales sobre el tramite, una vez

que haya leido y comprendido la informacién podréa darle click en INICIAR EL TRAMITE.
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Nueva solicitud de denuncia

REGRESAR INICIAR EL TRAMITE

INFORMACION GENERAL REQUISITOS ASPECTOS LEGALES

DESCRIPCION DEL

TRAMITE

DESCRIPCION DEL TRAMITE:

Se suscitan diferencias y conflictos entre quienes aprovechan el agua o sus cauces. Otras anomalias relacionadas con los recursos hidricos obligan a los ciudadanos a alertar sobre tales
actividades. Este formulario facilita la formulacién de denuncias y controversias relacionadas
Procedimiento que seguird su tramite:

Al recibirse la selicitud se le asigna un nimero de identificacion al tramite. Si alguna de las partes cuenta con expediente de concesion del agua del conflicto se asigna al mismo
expediente. De lo contrario se le asigna un expediente nuevo. El nimero de expediente asignade es necesario para hacer cualquier consulta.

La gestion se traslada a la Regional (Unidad Hidroldgica) correspondiente para inspeccion e informe

La gestion se traslada a la Asesoria Legal para redaccién de la resolucion.

El jerarca firma la resolucidn.

Se notifica

NOTA: Debido a la diversidad en el tipo de denuncia, este procedimiento puede tener variantes significativas segun sea el caso
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Pasos del Tramite (formulario)

Paso 1. En el paso de Autenticidad/Legitimidad de documentos seleccione Acepto. Y dar click en SIGUIENTE.

Autenticidad / Legibilidad de documentos

Declaro que todos los documentos aportados en esta solicitud son copia fiel del
original, son claros, legibles y muestran la informacién correcta requerida para
este tramite. Me comprometo a guardar los originales para el momento en que la
Direccion de Agua me los solicite en el futuro.

REGRESAR SIGUIENTE

Paso 2. Seleccione la cuenta o subcuenta del duefio del tramite. También podra encontrar la opcion para crear una subcuenta
nueva. Y dar click en SIGUIENTE.
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Subcuenta

*Seleccione la cuenta/subcuenta

KEREN LIDIETH RUIZ AGUERO ¥

Seleccione un valor

KEREN LIDIETH RUIZ AGUERO
REGRESAR SIGUIENTE

Paso 3. Enlos datos del denunciante debe ingresar la informacion de direccion de correo electrénico, tipo de persona (fisica
0 juridica), tipo de identificacién, numero de identificacion. En la seccion de informacion de contacto: nombre de contacto,
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teléfono de casa, teléfono de trabajo, celular, fax, apartado, provincia, cantén, distrito y direccién exacta. Presione SIGUIENTE
para continuar.

Datos del denunciante

Direccian de correo electrdnico

Tipo de persona

Tipa de identificacian

| Cédula fisica - |

Mumera de identificacian

Informacion de contacto

Maombre completo del coniactio
Teléfano casa
| [(+508) - |

Teléfono trabajo
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Apartado
Provinciz

Seleccione v
Cantdn

Seleccione r
Distrito

Seleccione r
Direccion exacta

REGRESAR SIGUIENTE

Paso 4. EnRepresentacion, seleccione No para la pregunta: "Si usted no es el solicitante, ¢ tiene un documento que lo autorice

a representar al solicitante ante la Direccién de Aguas?". Se presiona el botén de SIGUIENTE.

Debe tomar en cuenta que si quien esta ingresando la informacion no es el solicitante, debe de presentar un documento que lo
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autorice ante la Direccion de Aguas. En el caso de que no sea el solicitante debe de subir un poder, respondiendo a la pregunta:

"Si usted no es el solicitante, ¢tiene un documento que lo autorice a representar al solicitante ante la Direccion de Aguas?" con un

Si y subiendo el poder correspondiente.

Representacion

¢ Tiene un documento que lo autorice a representar al
solicitante ante la Direccion de Agua?

REGRESAR SIGUIENTE

Representacion

¢ Tiene un documento que lo autorice a representar al
solicitante ante la Direccion de Agua?

Subir poder

REGRESAR SIGUIENTE
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Paso 5. En el tercer paso escriba el nimero de denuncia SITADA.

SITADA

Introduzca el nimero de denuncia de SITADA

REGRESAR SIGUIENTE
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‘m‘;mmm; Periddico La Republica), Barrio Tournén, San José, Costa Rica.

Tel: (506) 2103-2600 FAX: (506) 2221-7516 Apartado: 13043-1000 !

13


http://www.da.go.cr/
mailto:aguas@da.go.cr

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA YIRECCI

/
\b'.’ MiNAE DIRECCION DE AGUA SV

- Ministerio de Ambiente y Energia V

Paso 6. En datos del denunciado proporcione el nombre de contacto, direccidn exacta y el teléfono y fax.

Datos del denunciado

Nombre del contacto

Direccion exacta

Teléfono/Fax

REGRESAR SIGUIENTE

Paso 7. Se requiere ademas informacién sobre el sitio donde ha ocurrido el problema, ingrese: tipo de sitio, responder si la
denuncia esta relacionada con algun expediente, si marca que si debe escribir el nimero de expediente, también puede buscar
el expediente o ir al mapa para localizarlo. Debe proporcionar del sitio el sistema de proyeccion (CRTMO05), latitud, longitud,
provincia, canton, distrito, direccidn exacta, subir copia del plano catastrado (opcional), seleccionar la razén del problema vy
explicar con claridad la razén del problema.
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Sitio del problema

Tipo de sitio

| Trasvase v

;La denuncia esta relacionada a un expediente?

NUmero expediente

Buscar expediente

BUsCar en mapa

Sistema de coordenadas

| CRTMOS v

Latitud

Longitud

COSTA BKA
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Provincia

| San José v|
Cantén

| Canton 1 v|
Distrito

| Distrito 1 v|

Direccion exacta

Subir copia del planc catastrado (opcicnal)

El problema se da en

| Aprovechamiento de agua A |

Explique con claridad la situacion

SECRESAR m

Paso 8. Proporcione el correo electrénico para recibir notificaciones.
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Datos para notificacion

Correo para notificaciones

REGRESAR SIGUIENTE

Paso 9. En esta pantalla debe descargar el formulario completo de la solicitud, luego subirlo firmado digitalmente. Si el documento

no es de notario y no tiene firma digital, se tiene que presentar un manifiesto. Presionar el boton de SIGUIENTE.

Envio

DESCARGAR EL FORMULARIO COMPLETO DE LA SOLICITUD

Subir solicitud firmada digitalmente

REGRESAR SIGUIENTE

Paso 10. En este paso el sistema se encargara de manera automatica de verificar que toda la informacién subida y proporcionada
este completa para enviar el trdmite a la Direccidon de Agua, en caso que falte informacion el sistema se lo indicara para que
pueda ir a los pasos correspondientes y completar los datos. En caso que todo esté bien, el mensaje aparecera de color verde

y le indicara que la informacion aportada esta correcta y que puede enviar a la Direccidn de Agua. Una vez enviada la solicitud,
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se le desplegara el numero de solicitud generada con la opcion para descargar el comprobante de envio.

Validaciones

Falta el campo 'Direccion de correo electronico' del
paso #2 Ir al paso #2
Falta el campo 'Tipo de persona’ del paso #2 Ir al
paso #2

REGRESAR

SOLICITAR SUBSANE
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Validaciones
LA INFORMACION HA SIDO VALIDADA
CORRECTAMENTE. PUEDE CONTINUAR.
Tel: (506) 2103-2600 FAX: (506) 2221-7516 Apartado: 13043-1000
http://www.da.go.cr aqguas@da.go.cr_ Edificio ALVASA, entrada ruta 32, avenida 19 (Costado Este 19

iR
3

Periddico La Republica), Barrio Tournén, San José, Costa Rica.



http://www.da.go.cr/
mailto:aguas@da.go.cr

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

1]
/M ;
\FJ M| NAE DIRECCION DE AGUA

- Ministerio de Ambiente y Energia

Solicitud P-7500

Su solicitud fue enviada correctamente

DESCARGAR EL COMPROBANTE DE ENVIO

FINALIZAR

Paso 11. En este paso de Comprobante, se le desplegara el nimero de solicitud generada con la opcién para descargar el

comprobante de envio. Presione el botén de "Finalizar".
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